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ban s6 1993/UBND-KT ngay 15/5/2023 cua UBND TP.HCM);

- Théng tin vé thay d6i ngay ghi chi sé dién vé cubi thang;

- An toan dién trong mua mua, khuyén céo str dung dién an toan khi bi ngép
lut.
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PHAN 1: TIET KIEM PIEN

I. CHI THI TANG CUONG TIET KIEM PIEN GIAI POAN 2023 — 2025 VA
CAC NAM TIEP THEO CUA THU TUONG CHINH PHU

Ngay 8/6/2023, Thi twéng Chinh phi da ban hanh Chi thi sé 20/CT-TTg vé viéc
ting cuong tiét kiém dién giai doan 2023 - 2025 va cdc nim tiép theo.

Trong nhidu nam qua, viéc cung ung dién cho nén kinh té luén dugc dam bao, lam nén
tang virng chéc cho phat trién kinh té, thu hat dau tu, giir vitng an ninh qudc phong, 6n dinh xa
hoi. Tuy nhién, xét bdi canh ngudn cung tng dién giai doan 2023 - 2025 va cac nam tiép theo
s& gap nhiéu thach thte do: (i) tinh trang thiy van dam bao mirc phat dién ctia cic nha mdy
thiy dién trén hé thdng song dién bién theo chiéu hudng bat loi boi bién dbi khi hau; (ii) su
phu thude ngay cang sau rong vao nang lugng so cdp nhap khau; (iii) ngudn dién gio, dién mat
trol va cac nguén ndng lugng tai tao khéac van con han ché: (iv) nhiét dién gip nhiéu kho khin
trong m& rong dau tu, trong khi d6, nhu cau dién van tiép tuc taing & murc cao, binh quan khoang
8,5%/nam, cao hon téc do tang trudng kinh té, thi viée sir dung dién tiét kiém va hiéu qua phai
duoc xem la giai phap quan trong, cip bach nhim tiép tuc duy tri on dinh an ninh nang lugng,
phat trién bén virng, tang trudng kinh té dét nudc trong thoi gian téi.

Trong bdi canh d6, Thu tuéng Chinh phu yéu cau trong giai doan 2023 - 2025 va cdc nim
tiép theo, ca nudc phai phan ddu hing nam tiét kiém tdi thiéu 2,0% tdng dién ning tiéu thu;
giam ton thit dién ning trén toan hé thong dién dudi 6% vao nim 2025; giam bt cong suét
phu tai dinh ctia hé thong dién qudc gia thong qua thuc hién cac chuong trinh quan 1y nhu cau
dién (DSM) va diéu chinh phu tai dién (DR), it nhat 1.500MW vao nam 2025.

Phén déu dén nam 2030 c6 50% cac toa nha cong so va 50% nha dan st dung dién mat
tro1 mai nha tu san, tu tiéu (phuc vu tiéu thu tai chd, khong ban dién vao hé théng dién qué)c
gia). Pén hét nam 2025, phin dau 100% chiéu sang dudng phd str dung dén LED.

Pé dat dwoc muc tiéu nay, yéu cAu moi td chirc, ca nhan nghiém tic, quyét liét thue
hién trién khai viéc tiét kiém dién.

Cu thé, cac bd, co quan ngang bo, co quan thude Chinh pha, Uy ban nhan déan céc tinh,
thanh phé truc thudc trung wong, cac doanh nghiép va cac td chire doan thé - xa hoi thuc hién
mot s6 giai phap sau:

Thuee hién tiét kiém dién tai co quan, cong so

- Phéi hgp véi cong ty dién luc tai dia phuong xay dung va td chire trién khai ké hoach
tiét kiém dién cho don vi minh, dam bao hang nam tdi thiéu tiét kiém 5.0% tong dién ning tiéu
thu trong ndm.

- Xay dung, ban hanh va td chire thuc hién hiéu qua ndi quy vé tiét kiém dién, cac quy
dinh vé str dung, bao dudng va sira chita céc trang thiét bi tiéu thu dién tai co quan, don vi.

- Phé bién, quén triét viéc thuc hién tiét kiém dién toi toan thé ngudi lao dong, dua noi
dung tiét kiém di€n vao chi tiéu danh gia mic do hoan thanh nhiém vu, cha‘ip hanh ky luat ndi
b va thi dua khen thudng hing nam. Nguoi ding diu tai co quan, cong so chiu trach nhiém
ddi v6i nhimg truong hop vi pham cac quy dinh vé tiét kiém dién tai don vi minh.

- Tan dung va huy dong cac ngudn luc dé lap dat va sir dung hé théng dién mat troi trén
méi nha, hé théng dun nude nong tir nang lugng mat troi dé giam tidu thu dién tir hé théng dién
qube gia.



- Tang cudmg thuc hién Quyét dinh s6 68/2011/QD-TTg ngay 12 thang 12 nam 2011 cua
Thu twéng Chinh phi ban hanh danh muc phuong tién, thiét bi tiét kiém nang lwong dugc trang
bi, mua sim déi véi co quan, don vi str dung ngan sach nha nudec.

- Pon déc, ra soat va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién noi quy va cac quy dinh hién
hanh vé tiét kiém dién.

Thuee hién tiét kiém dién trong chiéu sang cong cong, chiéu sang cho muc dich quang cdo,
trang tri ngoadi troi

- Cac t6 chirc, ca nhan quan Iy van hanh hé thong chiéu sang cong cong, hé théng chiéu
sang cho muc dich quang céo, trang tri ngoai trdi chi tri, phdi hop véi co s& cung cap dién xay
dung va td chire trién khai ké hoach tiét kiém dién, theo do, phai dam bao tdi thiéu tiét kiém
30% tong dién ning tiéu thu trong giai doan 2023 - 2025 cho cac hoat dong chiéu sang trén.

- Ap dung cac giai phap quan 1y, quy chuan, tiéu chudn ky thuét chiéu sing cong cong;
thay thé cdc dén trang tri, dén chiéu sang, dén quang céo bing dén tiét kiém dién; ap dung cong
nghé diéu khién tu dong trong chiéu sang cong cdng, chiéu sang cho muc dich quang cdo, trang
tri ngoai tryi. Py manh trién khai 4p dung céc giai phap sir dung ning lugng mit trdsi cho cac
thiét bi phuc vu muc dich quang cdo, trang tri, chiéu sang cong cong.

- Trién khai cac giai phap cong nghé tiét kiém dién trong chiéu sang cong cong, sir dung
thiét bi chiéu sang hiéu suét cao, tiét kiém dién cho 100% cong trinh chiéu sang cong cong
chuén bi dau tu xdy dung, cai tao, nang cép.

- Day nhanh qua trinh thuc hién tu dong hoa chiéu sang theo khung thoi gian va diéu kién
thoi tiét ciia cac cong trinh chiéu sang cong cong.

- Cac nha hang, khach san, co s& dich vu thuong mai, td hop vén phong va tdoa nha chung
cur tat hodc giam tdi thiéu 50% cong suat chiéu sang quang cao trang tri ngoai trdi vao cao diém
budi tdi ctia hé thong dién theo yéu cau ctia cong ty dién luc tai dia phwong; tuan thu cac quy
dinh vé chiéu sang tiét kiém va hiéu qua, sin sang cit, giam nhu cau sir dung dién khi c6 thong
bdo ctia cong ty dién luc tai dia phuong trong truong hop xay ra thiéu dién; phdi hop véi cong
ty dién luc tai dia phuong thuc hién cac chuong trinh tuyén truyén, hinh thue tuyén truyén phu
hop vé str dung tiét kiém dién trong cao diém he, cac chwong trinh, cudc thi, phat dong vé tiét
kiém dién tai khu do thi, khu nha chung cu, cac trung tdim thuong mai.

Thuee hién tiét kiém dién tai cdc ho gia dinh

- Str dung céc thiét bi dién duoc dan nhan ning luong theo Quyét dinh sé 04/2017/Qb-
TTg ngay 09 thang 3 ndm 2017 cua Thua tudéng Chinh phu quy dinh danh muc phuong tién,
thiét bi phai dan nhan nang lugng, 4p dung mrc hi¢u suét nang lugng ti thiéu va 10 trinh thuc
hién.

- Thuong xuyén thue hién hanh vi sir dung dién tiét kiém va hiéu qua tai gia dinh nhu: tét
cac thiét bi dién khi ra khoi phong, cit hin ngudn dién néu khong sir dung cac thiét b dién; chi
str dung diéu hoa nhiét do khi that can thiét va sir dung & ché d¢, mirc nhiét do phit hop (ché
d6 1am lanh tir 26 do C tré 1én); vu tién mua sdm cic phuong tién, thiét bi dién hiéu suét cao
hodc thiét bi dién c6 dén nhan nang lugng dat mirc hiéu suét cao; han ché tdi da viéc su dung
bong deén sgi dot.

- Khuyén khich lap dat va sir dung hé thong dién mit troi trén mai nha ty ding cho nhu
cdu st dung tai chd, hé théng dun nude néng tir nang lugng mit troi.

Thuee hién tiét kiém dién tai cdc co s6 kinh doanh thirong mai va dich vu

- X4y dung va td chirc thuc hién céc quy dinh ndi bd vé sir dung dién, quy tac vé str dung
dién tiét kiém, an toan va hiéu qua tai cac co s& kinh doanh, dich vu (siéu thi, trung tim thuong



mai, nha hang, co s luu tra, cira hang, cura hiéu, khéch san, co s& dich vu thuong mai, to hop
van phong, chung cu).

- Xay dung va phé bién thuc hién ndi quy tiét kiém dién ctia co s& cho khach hang.

- Xay dung ké hoach, kich ban phdi hop véi cac cong ty dién luc trong cit giam phu tai.

- Trién khai chuong trinh khuyén khich str dung ngudn ning luong tai chd bang cac ngudn
ning luong tai tao, cac thiét bi dién st dung nang lugng tai tao.

Thuee hién tiét kiém dién tai doanh nghiép san xudt

- Khuyén khich trién khai chuong trinh cac doanh nghiép tham gia thoa thuan tu nguyén
thuc hién cac giai phap vé tiét kiém nang lugng, tiét kiém dién, lap dat dién mat trdi mai nha
va tu van thuc hién céc giai phap sir dung nang luong tiét kiém va higu qua.

- Pdy manh trién khai thuc hién Quyét dinh sé 279/QD-TTg ngay 08 thang 3 nam 2018
ctia Thu tuéng Chinh phu vé Chuong trinh qudc gia vé quan Iy nhu cau dién giai doan 2018 -
2020, dinh hudng dén nam 2030.

- Xay dung chuong trinh huy dong hé théng phat di¢n du phong trong truong hop xay ra
thiéu dién.

- Xy dung va thuc hién cac giai phap su dung dién tiét kiém va hiéu qua nhu: dam bao
str dung diing cong suat va biéu dd phu tai; thuc hién ké hoach san xuat hop ly; han ché tdi da
viéc huy dong cac thiét bi, may madc c6 cong suat tiéu thu dién 16n vao gio cao diém:; han ché
toi da cac thiét bi dién hoat dong khong tai.

- Lép dat, tich hop céc ngudn nang luong tai tao nhu nang lwong mat troi, ning luong gid
vao hé théng ning lugng ndi bg; uu tién s dung céc thiét bi dugc dan nhan nang lugng hi¢u
suét cao.

- Céc co so su dung nang lugng cé dién nang tiéu thu tir 01 triéu KkWh/ndm tr¢ 1€n phai
tiét kiém it nhat 2% dién ndng tiéu thu trén mdt don vi san phém moi nam hodc phai tiét kiém
it nhét 2% téng dién nang tiéu thu trong nam, ra soat, dam bao viéc che"ip hanh, tuan thu cac
quy dinh cta Luat Str dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua va cac van ban quy pham phap
luat vé str dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua. tiét kiém dién c6 lién quan.

- C4c doanh nghiép san xuat cong nghiép la dbi twrong didu chinh cta cac van ban quy
pham phap luit quy dinh vé dinh mirc tiéu hao nang luong trén mot don vi san pham phai tudn
thu dinh mire tiéu hao nang lugng theo quy dinh.

- Khuyén khich xay dung, trién khai ap dung hé thdng quan ly nang lugng theo tiéu chuin
ISO 50001:2018 tai cc co s& san xudt kinh doanh. Thue hién kiém toan ning lugng dinh ky,
xdy dung va thuc hién cac muc tiéu, giai phap vé sir dung nang luong tiét kiém va hiéu qua
hang nam.

- Tang cuodng thiic ddy cac k¥ thuat tiét kiém nang lugng tién tién, thuc ddy cai tién cong
nghé trong céc nganh tiéu thu nhiéu nang luong, t6i uu hoa nguyén lidu san xuét, loai bd ning
lue san xuét lac hau, tiép tuc ning cao hidu sudt sur dung nang lugng thong qua dau tu cac du
an tiét kiém nang lugng.

- Trién khai va ap dung cac huéng dan k¥ thuat vé tiét kiém dién va st dung nang luong
tiét kiém va hiéu qua, khai thac va st dung cam nang cong nghé vé tiét kiém nang lugng cho
céc nganh cong nghiép tiéu thu nhiéu nang luong trén ca nude.

II. CAC GIAI PHAP CAP BACH TANG CUONG TIET KIEM PIEN THEO
CHI PAO CUA UBND TP.HCM TAI VAN BAN SO 1993/UBND-KT NGAY
15/5/2023

1. Pdi véi co quan hanh chinh sw nghiép, toa nha van phong:
- Diéu chinh may diéu hoa & nhiét do tir 26 do C tro 1én.




- M& may diéu hoa tré 60 phut va tat may diéu hoa sém 60 phut so véi gitr bat ddu va giv két
thac lam viéc.
- Tét hodc giam 50% cong sudt hé thdng chiéu sang hanh lang, bai giir xe, khudn vién, cac khu
vuce cong cong.
- Dimg hoat dong 50% 50 thang may. Khuyén khich di chuyén bang ciu thang bd giira céc ting
gan nhau.
- Tan dung tdi da anh sang tu nhién tai phong lam viéc.
- Han ché sir dung trang phuc trang trong, 4o vest ... khi lam viéc va tham gia hop.

2. Déi véi cac trueong hoc, trung tim dao tao:
- Diéu chinh may diéu hoa & nhiét do tir 26 do C trd 1én.
- Mo may didu hoa tré 60 phiit va tit may didu hoa sém 60 phut so véi gio bat dau va gior két
thuc 16p hoc.
- Tén dung tdi da anh sang tu nhién tai phong hoc.
- Tt hodc giam 50% cong suét hé thong chiéu sang hanh lang, bai giir xe, khuon vién, cac khu
vuc cong cong.
- Dirng hoat dong 50% sd thang may. Khuyén khich di chuyén bing cau thang b giita cc ting
gan nhau.

3. Déivéi cac trung tAm thwong mai, co sé dich vu:
- Diéu chinh médy diéu hoa & nhiét do tir 26 o C tré 1én.
_ Md may didu hoa tré 60 phut va tit may didu hoa sém 60 phit so voi gitr bat ddu va gitr két
thic hoat dong.
- T4t hodc giam 50% cong suat hé théng chiéu sang hanh lang, bai gilt xe, khudn vién, cac khu
vire cong cong.
- Dlrng hoat dong 50% s6 thang may. Khuyén khich di chuyén bing cau thang bo giira cac ting
gan nhau.
- T4t toan bd hé théng chiu sang trang tri, quang cdo, bang hiéu tir 22 gid.
- Tham gia céc chwong trinh diéu chinh phu tai khi c6 dé nghi tir Cong ty Dién luc.
- Khuyén khich sir dung may phat dién du phong (néu c6) dé chu dong thém ngudn cung cép
dién.

4. Pbivéi co so cong nghiép, co sé san Xuit:
- Tat hodc giam 50% cong sudt hé thong chiéu sang hanh lang, bai giit xe, khudn vién, cac khu
vuc cong cong.
- Dich chuyén mot phé‘m cac hoat dong san xudt sau 22 gio.
- Tham gia céc chuong trinh diéu chinh phuy tai khi c6 dé nghi tir Cong ty Dién luc.
- Khuyén khich sir dung may phat dién du phong (néu c6) dé chu dong thém ngudn cung cép
dién.

5. Déi voi cac hé thong chiéu sang giao thong:
- Biéu chinh thoi gian mé dén tré 30 phat va tat dén sém 30 phut so véi ké hoach hién nay.
- Giam 50% cong suat hé thong chiéu sang tir 22 gi&r tai cac tuyén duong co luu luong giao
thong it.

6. Dbi voi cac hé thong chiéu sing quang cdo, trang tri:
- Tt hoic giam 50% cong suét hé thong chiéu séng quang cdo tir 22 gid.
- T4t toan bd hé théng chiéu sang trang tri tir 22 gid.

7. Dbi v6i cac hd gia dinh:
- Thue hién triét dé cac bién phap tiét kiém dién trong ho gia dinh, tat thiét bi khi khong s
dung,....




- Str dung may diéu hoa & nhiét dd tir 26 do C tro 1én.
- Tan dung t6i da 4nh sang tu nhién trong nha. .

III. PUONG LINK XEM VA TAI CAC CAM NANG TUYEN TRUYEN
TIET KIEM DPIEN:

1. Cam nang tiét kiém dién trong gia dinh (Chuong trinh qudc gia vé st dung ning
lwong tiét kiém hiéu qua - VNEEP):

https://tietkiemnangluong.com.vn/tin-tuc/so-tay/t28292/cam-nang-tiet-kiem-dien-

trong-gia-dinh.html

2. Cam nang tiét kiém dién trong van phong — nha xuéng (Chuong trinh qudc gia
vé st dung nang lugng tiét kiém hiéu qua - VNEEP):

https://tietkiemnangluong.com.vn/tin-tuc/so-tay/t28291/cam-nang-tiet-kiem-dien-

trong-van-phong--nha-xuong.html

3. Cam nang st dung dién thong minh trong sinh hoat (EVNNPC):

https://cskh.npc.com.vn/sachnoi/cam nang su dung dien thong minh trong sinh

hoat/
4. Cam nang s dung dién thdng minh trong toa nha (EVNNPC):

https://eskh.npc.com.vn/sachnoi/cam nang su dung dien thong minh trong toa

nha/
5. Cam nang st dung dién thong minh trong cong nghiép (EVNNPC):
https://cskh.npc.com.vn/sachnoi/cam_nang_su_dung dien thong minh trong con
g_nghiep/

IV. CACH SU DUNG CAC THIET BI DPIEN THIET YEU TRONG GIA
PINH

1. Tulanh

- Khéng mé ti lanh trir truong hop thét can thiét.

- Nén dat tu lanh noi thoang gid, vi trong moéi trudong nhiét do cao, bi gio s& lam chim qu4 trinh

tan nhiét, dién ti€u hao sé lon.

- Khong dit ti lanh gan cdc vat phét nhiét (bép gas, bép 10...) hay anh ning mat troi chiéu vao,

dé tranh that thoat nang suat lanh, hao dién.

-Pé ngudi thirc @n bén ngoai tride khi cho vao tu lanh.

- Mdi nam nén lau bui bim phia sau tu lanh vai lan dé tao thong thoang cho qua trinh tan nhiét.
2. May diéu hoa nhiét do

- Chon cong suit may phu hop véi dién tich cin phong.

- Lya chon may c6 hiéu sudt cao, ¢6 inverter (tiét kiém tir 20-40% dién nang tiéu thu)

- Thuong xuyén rira sach ludi loc khong khi.

- Lép dat diéu hoa & vi tri sao cho dong khong khi duoc phan phéi déu.




- Str dung & ché do lam mat, ding dé nhiét d¢ dat trong phong qua thip. Mirc chénh léch giita
nhiét do trong phong va nhiét dd bén ngoai chi nén tir 3-5°C. Nén dat nhiét do lam mat tir 25°C
trg 1€n.
- Can déng kin céc cira, khong dé cac khe hd gdy thoat nhiét.
- Bao dudng dinh k¥ tir 03 thang dén 06 thang/01 lan.
- Khong nén sur dung dung cu phét nhiét gén may diéu hoa.
- Khong dit dan néng noi ¢6 anh ning truc tiép, noi dé& bam bui va qué xa dan lanh.

3. Quat dién
- Chon mua quat dién ¢ kich thudc, cong suét quat phit hop véi nhu cau str dung.
- Piéu chinh tdc do quat phu hgp véi nhu cau can thiét vi khi tdc do quat & sb manh nhat s&
tiéu ton dién nhiéu nhat..
- Rt phich cdm quat sau mdi lan sir dung.

4. Ban i
- Khong nén ti quan 4o khi con dang u6t.
- Tap trung nhiéu dd i mot 1an dé tiét kiém dién.
- Khi ti nén thuc hién theo thir tu: 0i do mong trudc, do day sau, rut phich cim va tan dung strc
nong con lai dé ti dd mong.
- Lau sach bé mat kim loai ctia ban ui s& gitip ban i hoat dong c6 hiéu qua hon.

5. May bom
- Nén str dung bdn chira nuéce dé giam tan suat sir dung may bom, tiét kiém chi phi dién — nuée
va tang d9 bén méy bom.
- Vén chat cac van nude, vi ro ri nudce s& lam may bom hoat dong gay ton dién khong can thiét.
- Thuong xuyén béo tri cac van & dudng dng nudc.

6. Tivi
- Nén chon kich ¢ ti vi phi hgp v6i nha ciia minh vi ti vi cang to thi cang tdn dién. Didu chinh
do twong phan va d¢ sang cho phu hop.
- Piéu chinh am thanh ti vi vira da nghe. Cac dan 4m thanh (ampli, loa...) cling trong tu.
- Nén tat ti vi bang cach 4n nut Power ¢ may.

7. Lo visong
- Chon mua 16 vi séng c6 cong sudt va dung tich phtt hop nhu cdu str dung.
- Khong diing 16 vi song trong phong c6 bét diéu hoa nhiét do va khong nén dit gan cac d6 dién
khéc. Néu dat gén, qua trinh hoat dong cua 10 vi séng s& anh hudng dén chuc nang hoat dong
cuia cac do dién nay.

8. Binh nuwéc néng nang lwgng mit troi
- Str dung binh nudc néng dung niang luong mat troi sé
gitip tiét kiém chi phi do khong c6 chi phi dién, gas hoac
cac loai nhién liéu khac (chi dau tu chi phi ban ddu mot
lan duy nhét) ma van c6 nude nong phuc vu sinh hoat
hang ngay. E
- Binh nuéc néng ding nang luong mat troi ¢6 do an toan tuyét doi, thoi gian hoan von sau 2
nam sur dung, tudi tho tir 10 dén 20 nam.
Ngoai ra, viéc sir dung nang luong mat troi con gitp gidm 6 nhiém moi trudng do giam ap luc
dau tu ngudn dién.

9. May giat
- Dat may ¢ noi thong gio, thoang khi.




- Chi nén giit khi du khéi lugng db giat dé han ché sé lan hoat dong ciia may gitp tiét kiém
dién — nudec.
- Khong chon ché do giat béng nuée nong khi khong can thiét
10. May vi tinh
- Lua chon céc thiét bi ¢ chirng nhan Energy Star (st dung cong nghé tiét kiém dién)
- Giam d¢ sang man hinh. Néu do sang man hinh cang Ién, dién ning tiéu thu cang ting.
- Tat ngudn dién toan bd hé thong may tinh khi két thiic qua trinh 1am viéc hodc khi tam ngirng
lam viéc tir 30 phit trds 1én thay vi dé méay ¢ ché do “ngu” (Hibernate hodc Stand by).
- Str dung man hinh LCD hodc LED thay cho man hinh CRT (man hinh di¢n tr) vi man hinh
LCD chi sir dung 1/3 nang lugng so v6i man hinh CRT cung kich c¢&.
11. Hé théng chiéu sang
- Tan dung tdi da anh sang tu nhién.
- T4t cac thiét bj chiéu sang khong can thiét.
- T4t bot dén cho phit hop véi sb ngudi trong phong.
- Lap dat cac thiét bj diéu chinh anh séng theo gid, theo cudng do anh séng.
- St dung dén chiéu sdng hiéu suét cao: dén Led, compact, tuyp gay T8, T3, ...
- Sir céc chén luu c6 higu suét cao.
- Str dung céac chao dén cé dd phan quang.
- Thuong xuyén vé sinh bong, chao, mang den.



PHAN 2: CAC NQI DUNG THAY POI NGAY GHI CHI SO PIEN VE
CUOI THANG

1. Vé ké hoach chung:

Hién nay, EVNHCMC d co ban hoan thanh viéc thay gin cong to ¢6 chue néng
do xa cho cac khach hang trén dia ban TP. HCM nén viéc thu thap chi so phuc vu cong
tac tinh tién dién hang thang hoan toan tu dong, tir xa, phit hop vé6i xu thé chuyén doi sb
va dem lai su thuéin tién cho ca nganh dién va khach hang. Viéc nay da gitip nang cao chat
luong dich vu va trai nghiém cua khéach hang, mang dén cho khéach hang sy thuan loi
trong viéc chu dong giam sat, theo doi mure str dung dién hang ngay trong thot gian qua.
Trong nhimg nam qua, lich ghi chi sé tinh tién dién cia KH dugc phan theo ngay tir ngay
3 dén 25 hang thang dé dam bao du ngudn nhén luc ghi chi sé hang ngay. Hién nay véi
cong nghé di trang bi néu trén EVNHCMC da khong con cuir nhan vién di ghi dién hang
ngay ma ghi dién ty dong tir xa hoan toan. Pé tiép tuc khai thac hi¢u qua hon hé théng
néu trén, EVNHCMC di c6 ké hoach trién khai ghi chi s6 cong to vao cudi hang thang tir
thang 9/2022 va muc tiéu dén nam 2024 s& hoan tat 100% khach hang muc dich sinh hoat,
khach hang muc dich ngoal sinh hoat ¢6 san lugng tiéu thu <50.000 KWh/thang sé& chi
ghi dién 1 ngay vao cudi moi thang.

Viéc nay gitp khach hang dé nhé ngay ghi chi s6, ngay thanh toan tién dién, ciing
nhu thuén loi cho cdc Khach hang la doanh nghiép thure hién dung quy dinh ké toan “Ky
ké toan thang, 1a 01 thang tinh tir dau ngay 01 dén hét ngdy cudi cung cua thang”.

Chi duy nhét trong thang co thay d6i ngay ghi chi s6, khach hang c6 s6 ngay sir dung
dién tang thém, do do s6 tién tuong Ung cling tang theo tiy theo s ngay sir dung dién.
Tuong tng vai sé ngay str dung dién tang, nganh dién cling da diéu chinh dinh murc bac
thang doi voi khach hang sinh hoat dé dam bao quyén loi cua khach hang su dung dién.
Viéc tinh toan tién dién nhu vay dam bao tuan thu dung Thong tu s6 16/2014/TT-BCT,
thong tu 09/2023/TT-BCT va quyet dinh vé biéu gia hi¢n hanh cua BCT.

Trude khi thuce hién thay do6i ngay ghi chi s6, EVNHCMC da thuc hién thong bao
dén khach hang co thay ddi ngay ghi dién vé thoi gian thuc hién cu thé va da giai thich
chi tiét cac thay doi ve san lugng dién tiéu thy va tién dién trong thang. Hinh thitc thong
bao 14 tin nhan truc tiép qua Ung dung (app) Cham soc khach hang va Zalo. Péong thoi,
cling da thong bao qua céac dia ban.

Truong hop khéach hang co thic méc ¢ thé lién hé tong dai 1900545454, Ung dung
CSKH-EVNHCMC, fanpage EVNHCM trén facebook, Zalo, dé cac cong ty dién luc lién
hé truc tiép, giai thich chi tiét cho Quy khach hang.

Vigc thay d6i phién ghi dién dugc thuc hién doi VO mot s0 lugng lon khach hang.
Piéu d6 co thé sé géy ra nhing bat tién dbi voi mot sb khach hang, chu yeu 1a khi chua
thong hiéu cach tinh tién. Vi vay, chung t61 chén thanh xin 181 vi su bat tién nay. Rat mong
khach hang thong hiéu va cam két s& nd luc dé giai dap timng y kién thac mic.

2. Veé két qua thuc hién va giai dap cac thic mic cia khach hang trong ky héa
don thang 08/2023:




Den nay EVNHCMC da hoan tat viéc chuyén lich ghi chi sé vé cubi hang thang
cho gan 2 triéu khach hang sé con lai s& thuc hién trong thoi gian téi va hoan tat 100%
trong nam 2024.

Riéng trong thang /2023, cac Cong ty Dién luc, tuy theo kha nang da trién khai
thay do6i ngay ghi dién vé cudi thang hon 400.000 khach hang thudc cic phién ghi dién
cu ghi tir ngay 3 dén ngay 20 hang thang, nén ngay sir dung dién trong ky héa don thang
8 d6i voi khach hang nay tang thém tir 11 dén 28 ngay, tuong tmg véi lich phat hanh héa
don va thanh toan cling doi vé dau thang 9/2023.

Mot sé khach hang da thic méc vi sao tién dién thang 8 tang nhleu so voi thang
trude, nguyén nhan chinh 1a do chuyén ngay ghi dién vé cudi thang nén 56 ngay su dung
dién cia khach hang thang 8 ting thém tir 11 dén 28 ngay tuy theo phlen ghi dién ct.
Ngoai ra 1 nguyén nhan khach quan ntra c6 thé Khach hang chua dé v la cac ngay trong
thang 8 thoi tiét nang nong hon nén nhu cau str dung dién cling ting hon so véi thang 7,
Khéch hang c6 thé dé dang kiém tra luong dién tiéu thu hang ngay cta gia dinh minh trén
ing dung CSKH-EVNHCMC dé 3 hon.

Vé cach tinh toan va 4p dung don gid, nhu da néu trén EVNHCMC khang dinh 1a
da tudn tht ding quy dinh vé don gia va phuong phap tinh theo quy dinh hién hanh tai
thong tu 16/2014/TT-BCT, thong tu 09/2023/TT-BCT va quyét dinh 1062/QD-BCT ngay
4/5/2023 quy dinh vé biéu gié dién.

Vé dinh mirc bac thang tinh cho céc khach hang st dung di¢n sinh hoat, thi s6 kwh
& moi bac thang duogc tinh tang thém tuong Umg voi s6 ngay sir dung ting thém do thay
d6i ngay ghi chi sd, cu thé nhu sau:

BANG TINH DPINH MU'C PIEU CHINH KHI CHUYEN POI NGAY GHI CHI SO VE 31/8/2023

Triedng hop ghi theo lich ci: BPinh mirc I thing Pinh mirc
tTr'?}'l‘fg sl?g-n;:{‘ci.? i%u?hgé::;g BAC I BAC 2 BAC 3 BAC 4 BACS
31 50 50 100 100 100

Khi chuyén doi ngay ghi chi s6 la ngay 31/8/2023 Dinh mic diéu chinh

e S | i emensbomgs | PAC1 | mac2 | macs | mics4 | omacs
3 34 53 35 110 110 110
4 35 56 36 113 113 113
5 36 38 38 116 116 116
6 37 60 60 119 119 119
7 38 61 61 123 123 123
8 39 63 63 126 126 126
9 40 63 63 129 129 129
10 41 66 66 132 132 132
1l 42 63 68 135 133 135
12 43 69 69 139 139 139
13 44 71 71 142 142 142
14 45 73 73 143 145 145
15 46 74 74 148 148 148
16 47 76 76 152 152 152
17 48 77 77 153 155 155
18 49 79 79 158 158 158
19 50 81 81 161 161 161
20 51 82 82 163 165 165
21 52 84 84 168 168 168
22 53 83 85 171 171 171
23 54 87 87 174 174 174
24 55 89 89 177 177 177
25 56 90 90 181 181 181
26 57 92 92 184 184 184
27 58 94 94 187 187 187




BANG TINH PINH MU'C BPIEU CHINH KHI CHUYEN POI NGAY GHI CHI SO VE 31/8/2023

Truong hop ghi theo lich cii: Binh mirc 1 thing Djnh mire
Tong sb ngay sir dung di¢n % i s , G
trong ky ghi chi s théng 8 Bo 1 e BAC3 BAC4 BACS
31 50 100 100 100
Khi chuyén dbi ngay ghi chi sé [d ngay 31/8/2023 Pinh mic diéu chinh
Sb ngdy ting thém tinh dén Téng sb ngay sir dung dién § < : ] = g
hét ngay 31/8/2023 trong ky ghi chi sb théng 8 Bal1 BAC2 BACS BAC4 BACS
28 59 95 190 190 190

Cu thé 1 trudong hop khéch hang sinh hoat, thudc khu vuc ghi dién ngay 11 hang

thang, ké tir thang 8/2023 chuyén vé ghi dién ngay cudi thang, Dién ning tiéu thu la
550Kwh, trong ki héa don thang 8/2023 s6 ngay st dung dién tang thém la 20 ngay dugc
tinh todn nhu sau:

Tién dién tinh tir ngay Tién dién tinh tir ngay Tién dién tinh tir ngay
Pl 11/7/2023 dén 10/8/2023 11/8/2023 dén 31/8/2023 11/7/2023 dén 31/8/2023
Bic bon gid thew quy Dinh DNTT Tién Pinh PNTT Tién‘ Pinh | DNTT Tién
thang | (d/kWh) dinh mic | (kWh) | (dong) mic | (kWh) | (dong) | mic | (kWh) (dong)
(kWh/thang) theo theo theo
T | thycté thue té thuc té
(kWh) (kWh) (kWh)
1 1,728 30 50 50| 86,400 32 32| 55,296 82 82 141,696
i 1,786 50 50 50 89,300 32 32| 57,152 82 82 146,452
3| 2,074 100 100 100 | 207,400 65 65 | 134,810 165 165 342,210
4| 2,612 100 100 100 | 261,200 65 65 | 169,780 165 165 430,980
51 2919 100 100 24| 70,056 65 32| 93,408 165 36 163,464
6| 3,015
Tong cong 400 324 | 714,356 259 226 | 510,446 550 | 1,224,802
Thué Thué 40,836 Thué 97,984
Téng tin (bao gdm thué) 771,504 | TORBHEAMED | o) oy | TONBHCR (AT | | 250 gy
gom thué) gom thue)

Chi tiét cu thé, Quy khach hang c6 thé xem trong thong bao tién dién 6 thé hién

day du sé ngay st dung dién va sé Kwh ting thém tai mdi bac thang tuong tng nhu hinh
dinh kém trén Urng dung CSKH-EVNHCMC hodc WEB site CSKH.EVNHCMC.VN
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‘nh dé nghi quy khich tham khao cic giaf phdp tiet kiem diér
#tietkiemnangluong. viv hoac lieén hé Trung tam CSKH de du

3 SO TIEN THANH TOAN

3 GIO MUA ‘DON GIA SAN LUONG
thoi gian Bac 1 1.728 50
Bac 2 1.786 50
Bac 3 2074 100
Bac 4 2612 100
Bac 5 2919 100
Bac 6 3.015 288
dién nang tieu thu (kWh) 688

tien dién chua thue (dong)
suat GTGT

GTGT (déng)

cong tien thanh todn (dong)

-hiF: Mot trieu chin trdm bon muaor tam nghin tam tr
g.

TINH HINH SU DUNG DIEN CUA KHACH HANG
Ky hoa don. Thang 32023 {59 ngay tu 04/07/2023 den 31/08/2023 )

CONG TO DO HE S0 CHI 5O CHI 50 DIEN TIEU THU
DEM NHAN M =] [kWh)
19594155
Toan thal gran 1 2.008 748 1260
Tong: 1.2860
1280
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- Miwre Tié s The (U RARch Mang i bEA T e tiew the C kKNIch Mng e Lot
» My 3t e buo qb 8 (i e g thong Khat v
Muc tiéu thu dien 2t quy kpaach dang tren myc bidu thy Binh quan freng khu e

Kinh dé nghi quy Xnach tham Khdd SoC gia pap tict kiém dien tai dia chi
hetp_Fmetiempanghsong v hoac lien he Trung tam CSKH de duoe huong dan

TONG SO TIEN U1

DON GIA SAN LUONG

KHUNG GI& MUA THANH TIEN
DIEN {dong/kWh} (ewh) (dang)
Toan then guan 1728 95 164 160
1.7886 95 189 670
2.074 394.060
26812 496 280
2819 554 610
1.507.500

Teng dién nang tiéu thu (kWh) 1.260
Tang tien dién chum thue (dang) 3.286.280

Thue suat GTGT 8%
Thué GTGT (dang) 262.902
Tong cong tien thanh todn (dong) 3.54%9.182

Rang chi: Ba riéu nam team bon muar chun agiun mel tram tam mum
har dong.

TR TG UG TSIy
THANH TOAN TRUC TUYEN

Vui tong truy cap dia chi

tttps Soskh evrhame v/’

va nfidp mad thanh tcan dé thue
hién dich vu hodc guét ma R
Code d# thanh tadn fruc tuysén:

THONG TIN LIEN HE

Trung tam CSKH EVNHCMC

35 Tan thie Thang, Phuang
&% Ben Nghe, Quan 1, Thanh phd
Hoe Chi Minh

o 1500545454
& caknih

L£]
= hips. 7 zalo mesavihome

CIMpC COMm yn

& Tat ung dung CSKH trén ICS
va Androwd

R g
Ea o
0S Android

Ngay xy 1 G

Hoéa don thang binh thuong, dinh muc
bac thang 100%

Hoa don théang c6 thay doi ngay ghi chi sb. so

dung ting thém 28 ngay

ngay st

V6i tinh than cau thi va mong mudn phuc vu khach hang ngdy cang t6t hon,
EVNHCMC xin nhén céc thiéu sot va rut kinh nghlem trong cong tac trién khai dé ngay
cang phuc vu khach hang dugc tSt hon, xin duoc xin 151 vi sur bat tién nay. Tran trong
cam on va mong tlep tuc duogc su ho tro tir Quy co quan bdo dai, cling nhu tat ca Khach
hang sur dung dién trén dia ban TPHCM.



PHAN 3: AN TOAN PIEN

Cdc bién phdp dé phong tai nan dién trong nhén din:

Pé tich cuc ngan ngira céc tai nan dién va hoa hoan dang tiéc c¢6 thé xay ra khi str dung
dién, Tong Cong ty Pién lwe Thanh phé H6 Chi Minh kinh d& nghi moi nguti hay thuc
hién “Cac bién phap dé phong tai nan dién va héa hoan khi sir dung dién” nhu sau:

1. Khong cham vao chd dang c6 dién trong nha nhu: 6 cam dién; cau dao, cau chi khong
c6 nap dap, chd tréc vo boc cach dién cua ddy dan dién, chd ndi day; day dién tran.. .
dé khong bi dién giat chét nguoi.

Diay dan dién tir sau cong to mua dién dén noi sir dung dién phai dung loai tét 6 vo

boc cach dién ding véi cap dién ap dang sur dung, tiét dién day du 16n (dong dién cho

phép ctia diy dan 16n hon dong dién phu tai) dé day dién khong bi qua tai gy cham
chap, phat hoa. Dac biét ddi véi day dan trong nha phai duoce dit trong éng bao vé
cach dién.

. Phai lap cau dao hoac aptomat hoac thiét bj cit nhanh & phia sau dién ké, & dau dudng
day dién chinh trong nha, & dau mdi nhanh day phu va lap cau chi & trude cac 6 cdm
dién dé ngat nhanh dong dién khi c6 cham chap hodc qua tai, ngan ngira phat hoa do
dién.

4. Khi sir dung céc cong cu cam tay (nhu: may khoan cim tay, may mai cam tay...) phai
mang gang tay cach dién ha thé dé khong bi dién giat khi cong cu dién bi ro dién.

. Khi stra chita dién trong nha phai cit cau dao dién va treo bang: “Cam déng dién, c6
nguoi dang lam viée” tai cau dao dé khéng bi dién giat.

6. Khong dé trang thiét bi dién phat nhiét & gan d6 vat dé chay, nd dé khong lam phat

hoa trong nha.

7. Khong st dung day dién, thiét bi dién, do dung dién trong nha... co chat luong kém,
vi cac thiét bj dién nay c6 16p cach dién xdu dé gay cham chdp, ro dién ra vo gdy dién
giat chét ngudi cho ngudi sir clunc,, gdy phat hoa trong nha.

8. Khong ban sung hodc ném dat da, thanh, day kim loai, ddy kim tuyén, phao hoa, vt
la... vao duong ddy dién, tram dién vi c¢6 thé lam cham chép, dut day gay nguy hiém.

9. Khong lap dit ang ten ti vi gan duong day, tram dién vi dng ten c6 thé nga db vao day
dién, tram dién gdy cham chap, dut day, phong dién rat nguy hiém, lam chét nguoi
dang thao lap ang ten.

10.Khéng duge t6i gan dudng day, tram dién 22kV trong pham vi 2 mét (duong day,
tram dién 110kV trong pham vi 4 mét) bang bat cir cach gi nhu: leo lén mai nha, sén
thuong, leo ra ban-cong, lan-can, 6-vang... tir cac nha, cong trinh ¢ gan dudng day,
tram dién hodc dua dd vat dai, can cau cia xe ciu... [én gan dudng day dién... dé dé
phong bi dién gidt hodc dién cao thé phéng chét nguoi.

11.Khi troi mua, giong bio... khong cham ngudi vao cot dién, ddy chang cot, day ndi
dat, thung dién ké, thiing cu dao... dé dé phong dién gidt do o dién.

12.Khi phat hién tru dién ngé hoac day dién du‘t roi xuono duong, ruong ao, hd.. nguc‘ri
phat hién khong dugc dén gan va phai cép bao cho moi ngudi xung quanh biét, tim
cach 1ap rao chan va bio ngay cho téng dai 1900545454 ciia Tong Cong ty Dién luc
Tp.HCM dé c6 bién phap xir ly thich hop.
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CAC PIEU CAN NHO MUA MUA BAO PE PHONG SU CO
VA TAI NAN DPIEN TRONG NHAN DAN

Pé dam bao an toan cling nhu tich cuc ngan ngira cac su ¢ va tai nan dién
dang tiéc co thé xay ra trong mua mua bdo, Cong ty Pién lyc Binh Phu kinh dé
nghi moi ngudi hdy ghi nhé cdc thoéng tin nhu sau:

Khéng ding tri mua tai chan ¢ot dién, dudi mai
hién tram bién ap, dudi cdy co cac duong day dién
di qua

Khong cham truc tiép vao cot dién, diy noi dat,
day chang cot dién, thung céng to, thung cau
dao. .

- Khong 1én san thugng, méi nha noi ¢d dudng
day dién di qua

- Khéng tur y sura chira duong day, thiét bi dién
ngoai troi.

Nén ngét nguon dién néu khu vuc trong nha bi ngép
hoac bi mua, gio tat lam udt san.




) . HANHLANG BAOVEANTOAN
DUONG DAY BIEN CAO AP TREN KHONG DIEN AP 22KV
Theo Khodn 1, Diéu 11 Nghi dinh s6 14/ND-CP ngay 26/2/2014 caa Chinh phi

‘> 2m day tran : " Chiéu cao hanh lang duoc

.z 1m day bec 24kV z2m tinh tir day maéng cdt dén

~ | 1'!""“.—'"' dinh cdt céng thém khodng
x & = cach 2m déi van dién ap 22kV

i Chiéu réng hanh lang tinh 1r

day dén ngoai cing v& moi

phia d5i vai dién ap 22kV:

- Day tran: 2m

- Day boc: Im

Chiéu dai hanh lang duoc tinh
tr vi 1l dudng day ra khéi
ranh gi¢i B30 vé cha tram nay
dén dudng day di vao ranh
gigi cua tram k& tiép

Mat dat tu nhién
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Hanh lang bac vé an toan dudng day cao ap 22kV

. _ HANHLANG BAO VEANTOAN
DUONG DAY DIEN CAO AP TREN KHONG PIEN AP 22KV
Theo Didu 13 Nghi dinh sé 14/ND-CP ngay 26/2/2014 cia Chinh pha
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Hanh lang bao vé an toan dudng day cao ap 22kV

: _ HANH LANG BAO VE AN TOAN
PUUNG DAY BIEN CAO AP TREN KHONG PIEN AP 22KV
Theo Khodn 2, Didu 10 Nghj dinh s6 14/ND-CP ngay 26/2/2014 cia Chinh phi

Buong day cac ap

Khodng céch 18i thiéu tir
day dan dién dén diém
gan nhat cla thiét bi
dung cy, phuong tén
lam viéc trong hanh lang
bao vé an toan ludi dién
cao ap = 4m

Hanh lang bao vé an toan dudng day cao ap 22kV

. _ HANH LANG BAO VEANTOAN
DUONG DAY DIEN CAO AP TREN KHONG DPIEN AP 22KV
Theo Diéu 12 Nghj dinh s6 14/NB-CP ngay 26/2/2014 cua Chinh phu
= 2m day tran

2z Im day boc 24K’

m day tran
.7 m diy boc 24kV
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Cay xanh nam trong
hanh lang lua dién
.

Cay xanh cé kha nang nga dg,
va guet vao dudng day
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Hanh lang bao vé an toan dudng diy cao dp 22kV



